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Regulamin korzystania z Internetowego

S

Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent”
§1

. Regulamin okresla warunki korzystania z aplikacji eportal pacjenta zwanym inaczej

Internetowy Portal Pacjenta ,E-Pacjent” udostgpniany przez Szpital Powiatowy
im. dr Tytusa Chalubinskiego w Zakopanem.
Internetowy Portal Pacjenta ,,E-Pacjent” jest srodowiskiem komunikacji stuzacym do
wymiany informacji pomiedzy Uzytkownikami, a Szpitalem Powiatowym
im. dr Tytusa Chalubinskiego w Zakopanem.

§2

Postanowienia ogoélne

. Z Internetowego Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent” moga korzystaé tylko Uzytkownicy,

ktorzy dokonali rejestracji i odebrali dane do logowania oraz zaakceptowali niniejszy
regulamin.

Uzytkownikiem Internetowego Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent” jest pacjent korzystajacy
osobiscie z Internetowego Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent”, spelniajacy warunki
okreslone w § 2, ust. | oraz pacjent nieuprawniony w imieniu ktérego korzysta
z Internetowego Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent” osoba upowazniona spefniajagca warunki
okreslone § 2, ust. | w imieniu pacjenta.

Kazdy Uzytkownik Internetowego Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent” zobowigzany jest
do zapoznania sig i przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Zalogowanie i uzytkowanie Internetowego Portalu Pacjenta ,E-Pacjent” przez
uzytkownika, oznacza calkowitq zgode na przestrzeganie postanowien niniejszego
Regulaminu.

Za kompletnos¢ i rzetelnos¢ danych oraz informacji przekazywanych na strony
Internetowego Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent” odpowiada Uzytkownik, ktory te tresci
zamiescil.

Szpital Powiatowy im. dr Tytusa Chalubinskiego w Zakopanem nie ponosi
odpowiedzialnosci za dane, ktore zostaly biednie wprowadzane przez Uzytkownika,
a w szczegolnosci za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem
przez nich z udostgpnionych informacii.

§3
Rejestracja Uzytkownika

. Korzystanie z Internetowego Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent” nastgpuje po:

a. wypehieniu formularza rejestracyjnego:
e za posrednictwem Internetowego Portalu Pacjenta z wykorzystaniem
platformy E-PUAP,
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e w wersji papierowej i zlozeniu w rejestracji poradni w Szpitalu
Powiatowy im. dr Tytusa Chalubinskiego w Zakopanem
b. autoryzacji i potwierdzeniu rejestracji uzytkownika przez pracownika szpitala,
c. wydaniu uzytkownikowi danych do logowania.

§ 4

Wyrejestrowanie / zawieszenie konta

. Szpital Powiatowy im. dr Tytusa Chalubinskiego w Zakopanem moze zablokowad

konto Uzytkownika do Internetowego Portalu Pacjenta ,.E-Pacjent” ze skutkiem
natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

a. nieprawidlowego korzystania z Portalu,
b. na wniosek Uzytkownika.

Odblokowanie zablokowanego konta nastepuje na wniosek Uzytkownika.

Szpital Powiatowy im. dr Tytusa Chalubinskiego w Zakopanem zastrzega sobie
prawo do zawieszenia kont Uzytkownika, ktorego dzialania bedg niezgodne
z niniejszym Regulaminem.

§5
Zasady bezpieczenstwa

Uzytkownik ma obowiazek ochrony parametrow konta przed osobami trzecimi.
Uzytkownik odpowiada za niewlasciwe postugiwanie si¢ kontem w Internetowym
Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent”, w tym za udostepnienie loginu i hasta osobom trzecim.
Uzytkownik jest obowiazany niezwlocznie informowaé¢ Szpital Powiatowy
im. dr Tytusa Chalubinskiego w Zakopanem o kazdym przypadku:

a. nieprawidlowego lub nietypowego dzialania Internetowego Portalu Pacjenta
,E-Pacjent”,,

b. utraty loginu i hasta,

c. nieprawidtowego lub nietypowego dziatania innych Uzytkownikow lub
podmiotéw trzecich, dotyczacych Internetowego Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent”
lub zawartych w nim danych,

d. nieautoryzowanego korzystania z Internetowego Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent”,

e. wykorzystywania danych zawartych w Internetowym Portalu Pacjenta
E- Pacjent”, przez osoby nieuprawnione lub do celéw innych niz okreslone
w niniejszym Regulaminie,

f. potrzebie wylgczenia dostepu do Internetowego Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent”.

Zmiana hasta dostgpu jest dokonywana przez uzytkownika podczas pierwszego
logowania do serwisu. Haslo dostgpu znane jest wylacznie uzytkownikowi i jego
Zmiana moze nastapi¢ poprzez zalogowanie si¢ na strong startowa Internetowego
Portalu Pacjenta ,,E-Pacjenta”. Szpital Powiatowy im. dr Tytusa Chalubinskiego
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w Zakopanem nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostgpnienia przez Pacjenta
hasta dostepu do Internetowego Portalu Pacjenta jakiejkolwiek osobie trzeciej i/lub
niewlasciwego zabezpieczenia hasfa dostgpu do Internetowego Portalu Pacjenta przed
dostgpem jakiejkolwiek osoby trzeciej.
Logowanie do Internetowego Portalu Pacjenta wymaga kazdorazowo wprowadzenia
loginu oraz hasta dostgpu oraz podania kodu weryfikacji wystanego do uzytkownika
w trakcie logowania poprzez email lub sms. Trzykrotne, blgdne wprowadzenie loginu
i/lub hasta dostepu powoduje tymczasowe zablokowanie dostgpu do Internetowego
Portalu Pacjenta. Odblokowanie hasta nastepuje po okreslonym czasie w instrukcji lub
poprzez zgloszenie do stanowiska recepcyjnego w przychodni.
Korzystanie z Internetowego Portalu Pacjenta wigze si¢ akceptacjg przez uzytkownika
mozliwosci:
a. umowienia i odwotania wizyt w przychodni Szpitala Powiatowego im. dr
Tytusa Chatubinskiego w Zakopanem,
uzyskania podgladu listy zarezerwowanych wizyt, zgodnie z pkt. a,
uzyskania podgladu danych osobowych Pacjenta,
uzyskania podgladu grafiku pracy lekarzy w poradniach,
podgladu listy wizyt odbytych przez Pacjenta w poradniach,
uzyskania informacji o dostgpnosci i tresci wybranych wynikéw badania
Pacjenta,
g. pobrania karty informacyjnej z leczenia szpitalnego Pacjenta,
h. przeprowadzenia konsultacji w formie wideokonferencji z dostgpnymi
lekarzami specjalistami,
i. dokonania konsultacji pisemnych z dostepnymi lekarzami z poradni
specjalistycznej lub Poradni Lekarza POZ,
j. dokonania pflatnosci za uslugi komercyjne za posrednictwem systemu
Cashbill,.
k. korzystania z nowych funkcjonalnosci udostgpnianych Pacjentom na Portalu
Pacjenta.
Zabronione jest umieszczanie tresci niezgodnych z obowigzujacym prawem,
a w szczegolnosci informacji i materialébw mogacych naruszy¢ przepisy ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Szpital Powiatowy im. dr Tytusa Chatubinskiego w Zakopanem nie ponosi
odpowiedzialnosci za modyfikacje, utrate, jak i za ujawnienie danych wprowadzonych
przez Uzytkownika do Internetowym Portalu Pacjenta ,E-Pacjent”, z przyczyn
lezacych po stronie Uzytkownika, a w szczegdlnosci wskutek utraty lub
niewlasciwego zabezpieczenia loginu lub hasta.
Bezpieczne logowanie do Internetowego Portalu Pacjenta zapewniamy wylacznie
przez baner na naszej stronie internetowej www.szpital-zakopane.pl , zawsze nalezy
upewni¢ sie czy adres w oknie przegladarki Internetowego Portalu Pacjenta
.E-Pacjent” jest poprawny oraz polaczenie jest szyfrowane 1 zaufane,
t.j. https://eportal.szpital-zakopane.pl/. Do logowania nie nalezy korzysta¢ z linkow
przestanych mailem oraz aplikacji nieautoryzowanych przez Szpital Powiatowy
im. dr Tytusa Chatubinskiego w Zakopanem
Szpital Powiatowy im. dr Tytusa Chalubinskiego w Zakopanem nie bierze
odpowiedzialnosci za wszelkie narzedzia informatyczne umozliwiajgce polaczenie
z Internetowym Portalem Pacjenta, ktore nie sa przez niego autoryzowane. Zalecamy
nie korzysta¢ z tego typu narzedzi do polaczen, poniewaz mogg one stanowic¢ probe
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wyludzenia Panstwa hasta dostgpu, a w konsekwencji umozliwi¢ dostep do Panstwa
danych medycznych przez osoby nieuprawnione.

§6
Funkcjonowanie Internetowego Portalu Pacjenta
»L-Pacjent”

1. Szpital Powiatowy im. dr Tytusa Chalubinskiego w Zakopanem nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostgpu do Internetowego Portalu Pacjenta
»E-Pacjent”, wynikajacy z przyczyn naturalnych lub od niego niezaleznych.

2. Szpital Powiatowy im. dr Tytusa Chalubinskiego w Zakopanem zastrzega sobie prawo
przerw w pracy Internetowego Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent”, niezbgdnych do jego
konserwacji lub aktualizacji.

§ 7

Platnosci online za ushugi platne

1. Szpital Powiatowy im. dr Tytusa Chalubinskiego w Zakopanem umozliwia
uzytkownikom Internetowego Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent” dokonywanie platnosci
online za ustugi platne — ustugi medyczne $wiadczone komercyjnie, dostgpne
w Portalu pacjenta w zakladce ,,Usltugi ptatne” po dokonaniu rezerwacji ustugi.

2. W przypadku rezerwacji ustug ptatnych, pacjent moze dokona¢ rowniez pfatnosci
z pominigciem formy platnosci online z wykorzystaniem gotowki lub karty platniczej
w siedzibie Szpitala Powiatowego im. dr Tytusa Chatubinskiego w Zakopanem.

3. Platnos¢ za zarezerwowana ustuge odbywa si¢ za posrednictwem systemu platnosci
online CashBill, obstugiwanego przez firmg¢ CashBill S.A. z siedzibg w Dabrowie
Gorniczej (41-300), przy ul. Rejtana 20, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Katowice Wschod w Katowicach
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000323297.

4. Szpital Powiatowy im. dr Tytusa Chalubinskiego w Zakopanem nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dokonania pfatnosci online za posrednictwem
systemu CashBill, wynikajacy z przyczyn naturalnych lub od niego niezaleznych jak
réwniez za jego funkcjonowanie.

§8
Reklamacje
1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Internetowego Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent”

prosz¢g wysyla¢ droga mailowa na adres admin@eportal.szpital-zakopane.pl lub
wypehniajac formularz odnosnie dzialania serwisu, podajac adres email z opisaniem
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dokfadnie problemu, na ktory zostanie odeslana odpowiedZ przez administratora
Portalu pacjenta.

Wszelkie pytania zwiazane z rejestracja pacjenta oraz ze sSwiadczeniem ustug
medycznych za posrednictwem Internetowego Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent” mozna
wysyla¢ droga mailowa na adres reklamacje(@eportal.szpital-zakopane.pl lub
wypelniajgc formularz kontaktowy, ze wskazaniem tematem problemu, zwrotnym
adresem email oraz z opisaniem dokfadnie problemu, na ktéry zostanie odestana
odpowiedz przez pracownikéw Szpitala Powiatowego im. dr Tytusa Chatubinskiego
w Zakopanem.

Wypelniajgc formularz kontaktowy lub wysylajac wiadomos¢ e-mail, nalezy podaé

jak najwigcej informacji i1 okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacii,

w szczegolnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidlowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie ulatwia i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Szpital.

Rozpatrzenie reklamacji przez Szpital nastgpuje niezwlocznie, nie poézniej niz
w terminie 14 dni.

Odpowiedz Szpitala w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail uzytkownika
Internetowego Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent” podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub
w inny podany przez uzytkownika sposob.

Reklamacje z tytulu platnosci online za wustugi platne dokonywane przez
uzytkownikéw Internetowego Portalu Pacjenta ,E-Pacjent” za pomoca serwisu
CashBill rozpatrywane sa przez CashBill 5.A., na podstawie regulaminu dostepnego
na stronie www.cashbill.pl. Formularz reklamacji platnosci znajduje si¢ na stronie:
http://www.cashbill.pl/O-firmie/CashBill-S.A./Kontakt.html

W niniejszym przypadku uzytkownik Internetowego Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent”
powinien o zaistnialej sytuacji powiadomic réwniez Szpital Powiatowy im. dr Tytusa
Chatubinskiego w Zakopanem pod adresem email: platnosci@eportal.szpital-
zakopane.pl

§9

Przepisy koncowe

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie Internetowego

Portalu Pacjenta ,,E-Pacjent”.

Szpital Powiatowy im. dr Tytusa Chalubinskiego w Zakopanem zastrzega sobie

prawo do wprowadzania zmian w tresci niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

Zmiany obowiazuja od dnia opublikowania na stronach Internetowego Portalu

Pacjenta ,,E-Pacjent”.

Zastosowanie majg przepisy:

e Ustawa z dnia 9 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1182 z pézn. zm.),

e Ustawa z 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001 r., Nr 128, poz.
1402 z p6zn. zm.),

e Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 262 z pozn. zm.),
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e Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy
informatyczne shuizace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r.,
Nr 100, poz. 1024),

S P!'I‘E A R%%ggmco
%'n. dr sa Chatubifiskiego
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SZPITAL POWIATOWY
IM. DR. TYTUSA CHALUBINSKIEGO

W ZAKOPANEM

ZAKOPANE DX 34-500 Zakopane, ul. Kamieniec 10

™ tel. (0-18) 20-120-21, fax (0-18) 20-153-51

"ital pOWiatOWY E e-mail: szpital zakopane@wp.pl

K http://www.szpital-zakopane.pl
im. dr Tytusa Chafubinskiego

Formularz zaktadania konta w Internetowym Portalu Pacjenta , E-Pacjent”

Imie pacjenta: ....cccovvevieeie e Nazwisko pacjenta: ......cceeveviveveieeeeeceecee s
PESEL pacjenta: ....cccoeveevvveeveerccer e NrNFZ: o,

Dane kontaktowe

AAres ZaMIESZKANTAT .. ceee ittt et st et e e et st et st st bt bbb b e et er e
Kod pOCZLOWY: ..ccvereereeeeeececeee e

Nr tel. komorkowego: ........couceveevrcerreenene Adres email: .....ccceeeeeceecererreeeeenee e e e een s

Oswiadczam, ze akceptuje postanowienia Regulaminu korzystania z Internetowego Portalu
Pacjenta ,E-Pacjent” oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych zgodnie z polskim
prawem, w szczegdlnosci z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(t.j. Dz.U.z 2014 r., poz. 1182 z pdzn. zm.)

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na mozliwos¢ uzyskania informacji z wynikami badan oraz karty
informacyjnej z leczenia za posrednictwem Internetowego Portalu Pacjenta ,E-Pacjent”.
Oswiadczam, ze wyrazam zgode na otrzymywanie powiadomien oraz komunikatéw sms na podany
powyzej nr telefonu komdrkowego oraz email na podany powyzej adres email, z Internetowego
Portalu Pacjenta , E-Pacjent”.

Podpis 0soby weryfikujgacej: ......ccccoeveeunireienirerinnns Podpis pacjenta lub osoby Upowaznionej: ........cceeeeveveverinecceseennns

Potwierdzenie odbioru danych przez pacjenta lub osobe upowazniong do
logowania sie w Internetowym Portalu Pacjenta ,E-Pacjent”

Oswiadczam, ze odebratem dane do logowania sie w Internetowym Portalu Pacjenta oraz
zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu korzystania z Internetowego Portalu Pacjenta
»E-Pacjent”, a w szczegdlnosci zmiany przydzielonego hasta startowego na nowe hasto przy
pierwszym logowaniu sie do Internetowego Portalu Pacjenta , E-Pacjent”.

Podpis 0soby weryfikujgacej: .......ccoveveeunrevecesirerinnns Podpis pacjenta lub osoby Upowaznionej: .........ceceeeveeinvieeserenenne
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